AUF ZUR
CONTENT-SERVICES-

SAFARI

Kommen Sie an Bord und machen Sie S
eine Tour mit uns durch die wichtigen
Benchmarking-Daten von AlIM. Wir
helfen Ihnen, einen klaren Weg zu
finden, um eine erreichbare Vision fur
Content-Services fur lhre Organisation
zu entwerfen - und dabei haben wir
auch ein bisschen Spal.

Samtliche Daten stammen aus dem AlIM-Bericht von 2018
mit dem Titel ,Embracing Content Services: Setting the
Vision for Your Organization®. Im Rahmen dieser Studie
wurden 120 AlIM-Mitglieder zu Content-Management in ihren
Organisationen befragt.
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STUDIEREN
SIE IHREN
F E L D F U H R E R der Befragten kennen die Unterschiede

zwischen ECM und Content-Services
ECM UND CONTENT-SERVICES - ansatzweise, kdnnen sie jedoch nicht
WAS IST DER UNTERSCHIED? . genau beschreiben.

(Veraltet) Enterprise-Content-Management

(ECM): Im Grunde eine Methode zur Umwand- o
lung von Papierdokumenten in elektronische
Informationen. Die Informationen werden H o

anschlieBend organisiert, gespeichert und an der Befragten sagen, dass der
Mitarbeiter verteilt. Unterschied nicht klar ist.

(Neu) Content-Services-Plattform: Eine Reihe
von Anwendungen und flexiblen Technologien,

die Inhalte Gber mehrere Repositorys hinweg o
sammeln, um heterogene Anwendungen mit- .
einander zu verknUlpfen, einen vollstandigen, o

zentralisierten Uberblick Gber die Informationen ard . di
zu geben und Inhalte in sicherer Weise mit wurden vorzugsweise m_" e
Interessengruppen, Kunden und Partnern Content-Management-Funktionen

auBerhalb der Firewalls des Unternehmens erwerben, die sie brauchen, anstatt
gemeinsam nutzen zu kénnen. das gesamte Paket zu kaufen.

48 % stimmen zu
26 % stimmen voll und ganz zu

” Die Modernisierung und Starkung der Infor-
mationsdokosysteme und die Automatisierung
der zentralen Geschaftsprozesse sind fir
das Wachstum und den Erfolg von kritischer
Bedeutung.” - AlIM

AUSSERDEM: MACHEN SIE SICH
MIT LOW-CODE-/NO-CODE-
TECHNOLOGIEN VERTRAUT.

SIND MIT DIESER sind damit vertraut verwenden sie derzeit haben vor, sie zu
TECHNOLOGIE erwerben
NICHT VERTRAUT

Mit einer Low-Code-Plattform vermeiden Sie
weitestgehend kostspielige benutzerdefinierte

Programmierung und kdnnen verschiedene
Geschaftsanwendungen schnell konfigurieren.

ACHTEN SIE AUF LUCKEN,
HERAUSFORDERUNGEN UND
(GELEGENTLICH AUFTRETENDE)

HUNGRIGE LOWEN

Wenn Sie strategisch Uber lhren
Technologie-Stack nachdenken,
bedeutet dies ein Abschied von antiken
Riesensystemen und die Begrif3ung von
modernen, skalierbaren Plattformen.

VIELE SYSTEME

HABEN MEHR ALS 10 ECM- ODER
CONTENT-MANAGEMENT-SYSTEME

DIE GROSSTEN GESCHAFTLICHEN
HERAUSFORDERUNGEN IM
ZUSAMMENHANG MIT CONTENT:

CONTENT-SILOS IN REPOSITORYS
UND ANWENDUNGEN

45 53

HABEN ZWEI BIS FUNF ECM-SYSTEME

DURCHSUCHBARKEIT

31

DUPLIZIERUNG IN REPOSITORYS

DIE GROSSTEN PROBLEME MIT
AKTUELLEN FAHIGKEITEN

il X <
547 527 517~

CONTENT-ANALYSE EINFACHE KONFIGURATION UBERWINDEN DER
INFORMATIONSFLUT

ORGANISATORISCHE BARRIEREN

NICHT AUSREICHEND BAND- VERSUCHEN DIE

o BREITE - AUFMERKSAMKEIT o TECHNOLOGIE ERST,
UND RESSOURCEN WERDEN WENN SIE SICH
O ANDERWEITIG EINGESETZT O BEWAHRT HAT

” Wenn Sie mit der Leistung lhres aktuellen
Systems unzufrieden sind, dokumentieren
Sie die Grinde und arbeiten Sie daran, die
Situation entweder mit lhrem derzeitigen
Anbieter oder einem Dritten zu andern, der
diesen Bedarf decken kann.“ - AlIM

MACHEN SIE UNTERWEGS EIN
PAAR AUFNAHMEN

Behalten Sie diese Ergebnisse im Kopf, wahrend Sie
die Anforderungen an die Content-Services lhres
Unternehmens bewerten.
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BEVORZzyG
BEREITSTELLULEGS.
METHODEN

,’ Die beste Methode besteht darin, im Team
zu arbeiten, um die geschaftlichen und
funktionalen Anforderungen zu entwickeln,
mogliche Losungen zu bewerten und die
Entscheidung gemeinsam zu treffen.“ - AlIM

HABEN SIE REISEFIEBER BEZUGLICH CONTENT-SERVICES?
PLANEN SIE IHRE EIGENE SAFARI:

1. Machen Sie eine Bestandsaufnahme Ihrer Content-
Management-Systeme und -Tools.

2. Setzen Sie sich das Ziel, Systeme zu synchronisieren
und der Benutzergemeinschaft den Zugriff auf Infor-
mationen Uber Repositorys hinweg zu ermdglichen.

3. Beurteilen Sie, wie lhre Kernkompetenzen mit den
funf oben genannten funktionalen Anforderungen
Ubereinstimmen.

4. |dentifizieren Sie Starken und Schwachen und
arbeiten Sie an der Verbesserung.

Holen Sie sich weitere Ergebnisse aus dem
AlIM 2018 Content-Services-Bericht >
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