“O sistema esta realmente
funcionando bem...ele realmente
tem o potencial para ROI rapido

e uma reducao significativa em
custos de trabalho.”

— Diretor do Group Business Systems Development,
Gerente de propriedades, R.U.

Solugao para Recursos Humanos

Gerenciamento de desempenho e
promocao

Atenda os objetivos da

sua organizacao através

da administracao de
desempenho do funcionario

Informacoes basicas

Os objetivos de uma organizagdo sdo atendidos através das agdes coordenadas de diversas pessoas trabalhando em
tarefas individuais, mas para um objetivo comum. Muitas organizagdes definem seus objetivos para 0 ano vindouro e
organizam os objetivos para funciondrios individuais em bloco através de gerentes de divisdo e departamentos. Pelo
menos uma vez por ano, cada funciondrio é avaliado em relagdo aos objetivos que foram alcangados e uma classificagdo
pode ser fornecida informando sobre decisdes de remuneragao e promogdo.

Porém, os objetivos dos funciondrios ndo estdo restritos aos objetivos que devem alcangar metas corporativas anuais. Ha
um planejamento maior e 0s objetivos para desenvolvimento pessoal também podem ser definidos para:

e atender a necessidades de treinamento em avaliagdes de desempenho. Esses objetivos de treinamento
afetam diretamente o desempenho corporativo, pois comportamentos melhores e capacidade maior
produzem produtividade maior e envolvimento do funcionrio.

e desenvolver a equipe para receber promogdo. Planos de sucessao para pessoas chave sao essenciais, e
a avaliagao de potencial individual e identificagdo de lideres de negdcios futuros exige o discernimento de
gerentes e parceiros de negécios de RH.

Os desafios

Para serem mais eficientes, todos os objetivos precisam ser SMART (Especificos, Mensuréveis, Acionaveis, Realisticos
e com Prazo). N&o é suficiente definir objetivos uma vez por ano, esquecé-los e depois realizar uma avaliagao anual.
Para ser mais eficiente, o progresso para objetivos deve ser avaliado com mais frequéncia e agdo corretiva deve ser
tomada quando necessério.

Os parceiros de negdcios de RH precisam ser capazes de calibrar o conjunto de classificagdes de desempenho para:

e verificar se hd difusdo adequada
e assegurar que ndo ha discriminagdo de etnia, sexo, religido, idade ou incapacidade.

e dentificar gerentes que parecem ser muito tolerantes ou rudes, e ser capaz de contribuir objetivos de
desempenho para os gerentes, de acordo.

Com muita frequéncia, as decisdes de promogdo sao baseadas simplesmente no desempenho no cargo atual. Porém,
o0 desempenho passado ndo é guia para o futuro e menos de um terco dos funciondrios com alto desempenho tem o
potencial de ser bem-sucedido em um nivel mais alto. A promogdo deve ser baseada na capacidade, na ambicdo e no
envolvimento de um funciondrio.

As avaliagdes dos gerentes desses trés atributos sdo necessarias para permitir que os parceiros de negécios de RH
preparem planos de sucessao e recomendac@es de promogao, bem como planas de desenvolvimento pessoal adequados
para os candidatos com promogdo malsucedida para permitir que eles demonstrem seu potencial para serem bem-
sucedidos em um nivel mais alto. A medida que a tendéncia para mais trabalho em casa e trabalho inteligente se eleva e a
geragdo Y entra no mercado de trabalho, a necessidade de definir objetivos SMART e monitorar o desempenho de forma
eficaz e eficiente se tornara um determinante chave do desempenho organizacional.




“Em média, 50% do tempo de
um departamento de RH é gasto
processando informacoes do
funcionario e respondendo a
perguntas”

— Forrester Research

A solucao

0 OnBase fornece um ambiente seguro para o desenvolvimento e a implementagao de objetivos corporativos. O OnBase
workflow permite que o conjunto final de objetivos seja circulado para os executivos sénior para aprovagao, antes da
implementac&o controlada usando os formulérios interativos do OnBase em toda a organizagdo. Em cada estagio

da implementagdo, os gerentes podem adaptar os objetivos para torné-los relevantes para o cargo de cada pessoa e
também adicionar treinamento pessoal e objetivos de desenvolvimento. Os formularios interativos asseguram que todos
os objetivos seguem o formato SMART e fornecem uma distingdo clara entre os objetivos corporativos e 0s objetivos
relacionados aos planos de desenvolvimento pessoal. Em cada nivel, os funciondrios confirmam que compreendem e
aceitam seus objetivos pessoais. Seus parceiros de negécios de RH serdo capazes de monitorar essas confirmacdes e
trabalhar com os gerentes de linha para resolver qualquer incerteza ou falta de consenso.

0 OnBase permite que cada funcionario acesse seu formulario de administracdo de desempenho a qualquer momento

e registre 0 andamento em diregdo a conclusao de objetivos. Isso aciona uma notificagdo a ser emitida ao gerente do
funcionario. Os gerentes também enviam lembretes para acompanhar o andamento em reunides pessoais com seus
subordinados em linha com sua politica de RH. Os gerentes podem confirmar a conclusdo de um objetivo ou progresso
realizado e adicionar ou corrigir objetivos, conforme necessario. Com controle maior sobre a definicdo e a monitoragdo de
objetivos, vocé observara um progresso mais rapido em diregdo a objetivos corporativos, maior flexibilidade para atender
circunstancias em alteragao, gerenciamento mais dindmico e maior envolvimento do funcionario.

0 seu processo de avaliagdo anual sera simplificado e mais rigoroso. Os gerentes serdo capazes de registrar um resumo
e uma classificacdo do desempenho de cada funcionario. Cada funcionério também seré capaz de comentar na sua
avaliagdo e os formularios interativos completados estardo disponiveis para serem incluidos em arquivos de funcionarios.
Os parceiros de negécios de RH sao capazes de monitorar classificagdes para objetivos de completude e rastrear os
formulérios que estdo faltando. Apds completos, vocé podera calibrar as classificagBes com seus requisitos em qualquer
nivel escolhido na sua organizacdo. Apos confirmadas, as classificagdes de desempenho estardo disponiveis como
entrada para decisdes relativas a alteragdes de compensagao e promogdes.

Uma segdo do formulério interativo do OnBase é reservada para gerentes registrarem informagdes relativas a promogao
e ndo é acessivel pelos seus subordinados. Nesta secdo, os gerentes podem registrar sua avaliago do envolvimento,
da ambicdo e da capacidade de um funciondrio, &reas para desenvolvimento e quando o funcionario estara pronto para
promogdo. O OnBase disponibiliza essas informagdes de forma segura aos membros de painéis de promogao para
selecionar candidatos bem-sucedidos para promogdo.

Por que o OnBase?

Compreendemos que administrar funciondrios, seus recursos mais importantes, € vital para o sucesso da sua
organizacdo. E por isso que o OnBase oferece aplicativos que cobrem todo o ciclo de vida do funcionério, desde o
recrutamento até a terminagdo.

Para alguns, o OnBase Performance and Promotion Management é uma solugdo auténoma para o gerenciamento eficiente
e efetivo da equipe para atender a metas corporativas e assegurar o desenvolvimento pessoal. Para outros, é uma
extensdo ldgica ao OnBase Employee File Management, Employee Self Service e/ou Manager Self Service. Em todos os
casos, 0 OnBase integra-se com seus sistemas de RH, incluindo folha de pagamento e aplicativos ERP e vocé pode obter
mais do seu investimento atual em software.

0 OnBase Performance and Promotion Mlanagement ajuda sua organizagdo a alcangar seus objetivos através da definicdo
clara e monitoragdo de objetivos de desempenho pessoal e o desenvolvimento da equipe para serem seus futuros lideres.

On Base Para obter mais informacdes acesse Hyland.com
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