
Guía del Programa Global de Socios de Hyland
Una descripción general de la comunidad más conectada de la industria de soluciones de contenido

Inteligencia Artificial para transformar la gestión de contenido 
según las necesidades de cada cliente

Ofrecemos soluciones de gestión de contenido líderes en la industria, que pueden 
implementarse en la nube para que el ecosistema de información de sus clientes 
sea intuitivo, conectado y acorde con las exigencias del entorno empresarial actual.

Hyland también ofrece una gama de herramientas de low-code / no-code para 
desarrollo de aplicaciones, desde formularios y flujos de trabajo configurables 
con un “apuntar y hacer clic” hasta plataformas abiertas para Interfaces de 
Programación de Aplicaciones (API) y Kits de Desarrollo de Software (SDK). Esto les 
permite a usted y a sus clientes mejorar sus aplicaciones con nuestra tecnología de 
primera clase.

 Únase a nuestra exclusiva
            Comunidad de Socios de Negocio

En Hyland, solo colaboramos con los mejores.

Perseguimos activamente el éxito compartido y trabajamos en estrecha 
colaboración con nuestros socios para identificar y construir soluciones que 
resuelvan los desafíos más complejos de sus clientes.

Hyland Content
  Innovation Cloud™ 
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Cómo lo apoyamos
Todo lo que necesita.

Contará con un equipo dedicado compuesto por gerentes de 
cuenta, especialistas en mercadeo, expertos por industria y 
capacitadores que le ayudarán a desarrollar un conocimiento 
profundo del producto y de las soluciones verticales.

Según sus necesidades y el tipo de alianza que 
establezcamos, nuestros programas integrales de desarrollo 
de partners están diseñados para prepararlos rápidamente en 
la venta, implementación y soporte de nuestras soluciones.

En Hyland, queremos que nuestros socios tengan éxito, y 
estamos firmemente comprometidos con ese propósito. Al 
brindarle el respaldo adecuado a través de una comunidad 
de expertos, creemos que no solo alcanzará sus objetivos de 
negocio, sino que los superará.

Soporte 24 horas

Siete días a la semana, las 24 horas del 
día, los socios y clientes tienen acceso a 
analistas de soporte técnico.

Recursos de mercadeo

Los equipos dedicados de mercadeo 
de canal y regionales están disponibles 
para ayudarle con sus iniciativas de 
mercadeo de soluciones Hyland. Los 
recursos incluyen:

 ■ El Portal de Mercadeo para socios

 ■ Fondos para desarrollo de mercadeo

 ■ Asistencia en planificación estratégica 
para generación de demanda y 
aceleración del pipeline

 ■ Herramientas de 
mercadeo preconfiguradas

 ■ Capacitación específica en mercadeo

 ■ Oportunidades conjuntas para casos 
de éxito y comunicados de prensa

 ■ Retiro ejecutivo anual para socios, 
enfocado en discutir estrategias y 
visión futuras

 ■ Cumbre anual de socios para brindar 
capacitación en ventas de soluciones 
y mercadeo

Información disponible en todo 
momento

El portal web de Hyland Community 
ofrece una amplia variedad de contenido 
sobre productos, soluciones e industrias 
para sus vendedores, especialistas en 
mercadeo y personal técnico.
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Acompañamiento técnico para impulsar su éxito

Consultoría especializada por industria

Soporte de principio a fin

Acompañamiento desde el inicio de la relación 
con demos, pruebas de concepto y diseño de 
soluciones, bajo un enfoque de aprender haciendo. 
Evolucionamos con ustedes hacia una colaboración 
consultiva en oportunidades estratégicas.

Acompañamiento en el mercado

Participación conjunta en iniciativas de generación de 
demanda y eventos del sector con nuestro respaldo.

Aceleradores de valor

Con soluciones replicables y mejores prácticas por 
industria, los tiempos de implementación se reducen, 
ayudando a sus clientes a obtener un retorno de 
inversión más rápido.

Equipo dedicado de expertos

Apoyo de ingenieros especializados en nuestras 
soluciones, con experiencia en múltiples tecnologías.

Acceso a software para uso interno

Licencias de software sin costo para socios, facilitando 
el conocimiento y la práctica.

Recursos exclusivos para socios

Acceso gratuito a bibliotecas de demostración, 
herramientas tecnológicas especializadas, y espacios 
como nuestro Digital Room en HighSpot y catálogo de 
socios publicado en la página oficial de Hyland.

Expertos que impulsan la 
diferenciación

Contamos con un equipo de consultores 
especializados en cada sector de industria, que le 
acompañarán durante el ciclo de venta para aportar 
un enfoque único y estratégico que genera valor real y 
ventaja competitiva.

Experiencia en sectores de industria 
vertical

Educación y Gobierno, Comercio y Distribución, 
Manufactura, Finanzas y Seguros.
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Partner Success Team: Su éxito es nuestro compromiso

Facilitación interna en Hyland

Actuamos como puente directo dentro de Hyland para 
acelerar la atención de sus requerimientos y ayudarle a 
avanzar sin fricciones.

Su éxito es nuestra misión

No solo acompañamos, nos comprometemos 
activamente con sus metas.

Acompañamiento continuo y 
proactivo

Nuestro equipo de Partner Success monitorea 
de forma constante la ejecución de los planes 
estratégicos creados en conjunto, asegurando 
resultados concretos y sostenibles.

Coordinación de entrenamientos y 
actualizaciones

Lo mantenemos al día con entrenamientos, 
lanzamientos de nuevos programas y soluciones 
relevantes para su crecimiento.

Nuestro Compromiso con la alianza
Más que un proveedor, somos un aliado estratégico en cada paso de su crecimiento.

©2025 Hyland Software, Inc. y sus afiliados.
Todos los derechos reservados. Todos los nombres de productos de Hyland son marcas comerciales registradas o no registradas de Hyland Software, Inc. o sus afiliados.

Acerca de Hyland

Hyland empodera a las organizaciones al ofrecer acceso unificado a contenido empresarial impulsado 
por IA y datos no estructurados a través de múltiples repositorios. Esto permite desbloquear 
conocimientos profundos que fomentan la innovación y transforman radicalmente la manera en que 
operan y se relacionan con las personas a las que sirven. Pionero de la Content Innovation Cloud™, una 
plataforma unificada de inteligencia de contenido, proceso y aplicaciones, Hyland es confiable para miles 
de organizaciones en todo el mundo, incluidas más de la mitad de las empresas Fortune 100.


