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¢Ha experimentado lo

Nuevas exigencias en la era
d ig ita I Los nuevos proyectos

de ECM no consiguen

. .. .. . arrancar
Para triunfar en la era digital, las empresas deben moverse y adaptarse rapidamente e innovar

de manera continua. Ademas, deben digitalizar las operaciones, ofrecer nuevos servicios No hay una fuente Unica
digitales y satisfacer las exigencias de una fuerza de trabajo moderna y una base de clientes de informacion para las
con amplios conocimientos técnicos. éPueden adaptarse a estos requisitos sus sistemas de operaciones digitales
gestion de contenido empresarial (ECM)?

¢Los usuarios modernos

Lo ci | . de ECM heredad diser . . evitan las experiencias
O clerto es que IoS sistemas de eredados se disenaron para una epoca Al erente. anticuadas de ECM’J

Algunos son poco flexibles y presentan limitaciones técnicas para los dindmicos entornos

empresariales e informaticos de hoy en dia. Las ventajas de ECM en
la nube parecen fuera de
su alcance

Su ultima actualizacion
importante de ECM

se retraso y supero el
presupuesto

SRR Continuan
. . Un enfoque El contenido impulsa . . . . .
. Nuevas exigencias . La agilidad es la El valor de la La importancia las presiones Con miras al €« N
Contenido . . moderno de las operaciones ; : . . 3/16
en la era digital ECM N nueva normalidad experiencia de la velocidad sobre el futuro

presupuesto



EBOOK | CINCO IMPULSORES PARA MODERNIZAR LA GESTION DE CONTENIDO EMPRESARIAL

“El mercado de gestion de

Un enfoque moderno de ECM conterid empresarial (ECY

sigue su evolucion hacia
Afortunadamente, existe una nueva forma de gestionar el contenido que lo liberara de las plataformas extensibles,
limitaciones de los sistemas tradicionales de ECM. Las plataformas de servicios de contenido flexibles y basadas en la nube.
de la proxima generacion ahora estan compiladas especificamente para la era digital y Las plataformas de contenido
son modulares, abiertas, flexibles y nativas de la nube. Ademas, permiten responder a las modernas ahora dominan el
cambiantes necesidades empresariales con experiencias de usuario atractivas. panorama de los proveedores,

y los clientes siguen un ritmo

constante de migracion a estas
plataformas, dejando atras los
repositorios locales obsoletos”.

Forrester
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Obtener el control de su contenido es fundamental para las iniciativas de
transformacion digital actuales. Las razones son claras. Para empezar, el
contenido es esencial para casi todos los procesos empresariales. Y como el
contenido es una fuente tan abundante, y en gran medida desaprovechada,
de informacioén de valor afadido, hacerse con el control de este activo critico
puede potenciar su negocio.

Ahora gue las operaciones digitales son una prioridad, es hora de
preguntarse si los sistemas existentes de ECM contribuyen a su capacidad
de innovacion o la perjudican. La oportunidad de promover una estrategia
digital es emocionante. No obstante, es dificil crear soluciones innovadoras
con silos de contenido atrapados en repositorios cerrados. Y es aun

mas dificil cuando no se pueden aprovechar las ultimas tecnologias en
inteligencia artificial (IA) y aprendizaje automatico (AA) para liberar y
potenciar el valor del contenido.

DIGITALICE LAS OPERACIONES CON LOS SERVICIOS DE CONTENIDO

Las plataformas modernas de servicios de contenido son lo suficientemente flexibles y abiertas para
integrar los contenidos en nuevas experiencias y servicios digitales.

Las plataformas que relinen contenido, procesos y gobernanza con servicios de IA/AA son todavia
mMas poderosas. Juntos, estos servicios le ofrecen una plataforma de negocios digital moderna.

Los servicios de |A, que extraen informacion del contenido, y los de AA, que mejoran la informacion a
lo largo del tiempo, abren un mundo de posibilidades. Puede usar el analisis de texto e imagenes para
extraer y enriquecer los datos del contenido empresarial y dar respuestas con ellos. Ademas, puede
implementar contenido de maneras mucho mas inteligentes, eficientes y compatibles que facilitan

las operaciones digitales en toda su empresa. Una plataforma que integra de manera nativa los
servicios de IA y AA de los principales proveedores de la nube le permite ponerse en marcha de
inmediato.

Un enfoque  El contenido impulsa
moderno de las operaciones
ECM digitales

La agilidad es la El valor de la
nueva normalidad experiencia

Nuevas exigencias

ﬁ LeniiEnie en la era digital

La importancia
de la velocidad

Para 2025, las plataformas

nativas de la nube serviran como
base para mas del 95 % de

las nuevas iniciativas digitales,
frente a menos del 40 % en 2021.

Gartneri

GARTNER y MAGIC QUADRANT son marcas registradas
y de servicio de Gartner, Inc. y/o sus filiales en los
Estados Unidos e internacionalmente y se utilizan aqui
con permiso. Todos los derechos reservados.
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El mundo de los negocios es volatil y esta lleno de innovaciones digitales,
tecnologias disruptivas, fuerzas de trabajo distribuidas y consumidores
conectados que desafian las normas establecidas. Su empresa debe poder
cambiar de rumbo rapidamente si quiere mantenerse por delante de la
competencia.

Los equipos de Tl tienen la presion de satisfacer las cambiantes necesidades
empresariales. Y es dificil con un sistema de ECM rigido basado en una
arquitectura monolitica con décadas de antigledad.

¢Su plataforma de ECM le ofrece la flexibilidad para satisfacer las
necesidades empresariales actuales y, al mismo tiempo, evoluciona para
cumplir con los requisitos del futuro?

OBTENGA AGILIDAD CON LOS SERVICIOS DE CONTENIDO

Para desarrollar la capacidad de dar respuestas a los cambios repentinos, busque plataformas de

servicios de contenido modulares que cuenten con una arquitectura agil y abierta dirigida por API.

Podra integrar los servicios de contenido en las aplicaciones existentes y nuevas soluciones digitales
nuevas de manera rapida y sencilla.

Mas adelante, puede ajustar, escalar y volver a utilizar los servicios a medida que surjan mas
necesidades empresariales. Es una forma probada de crear innovaciones con rapidez.

Elija una plataforma de servicios de contenido con estandares abiertos y un nucleo de cédigo abierto
para que sus soluciones estén aun mas preparadas para el futuro. En lugar de estar restringido por
una tecnologia patentada de un proveedor, tendra la libertad de innovar de manera rapida e iterativa
en funcidon de sus propios requisitos.

“Los servicios de contenido
permiten a los responsables de
la toma de decisiones recuperar
su confianza y preparar sus
operaciones para el futuro”.

Forresterii

"Muchas de las plataformas de
las que nos estamos alejando
son muy dificiles de mantener y

siguen evolucionando”.

Jim Williams

Director general, jefe de operaciones y

tecnologia de servicios compartidos,
,RBC Capital Markets
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5 o /o La forma en la que trabajamos esta cambiando rapidamente. Las personas
son mas moviles y los proyectos mas colaborativos. Los nativos digitales estan

de las implementaciones de ECM transformando el lugar de trabajo, aportando nuevas expectativas moldeadas
tienen una adopcion de usuario por las aplicaciones de consumo.

inferior a la esperada

Systemscope™ Los sistemas de ECM tradicionales no se adaptan a los estilos de trabajo
modernos, y esto afecta a la aceptacion de los usuarios. Es posible que

sus empleados eviten un sistema de ECM complicado y utilicen en su

lugar una solucidon de Tl externa, como un servicio general para compartir
archivos. También, es posible que los flujos de trabajo de sus usuarios se vean
interrumpidos vy ralentizados por tener que cambiar entre los sistemas criticos
de la empresa y una solucion de ECM independiente.

"Los modelos de entrega en la

nube para aplicaciones repletas
de contenido y procesos facilitan Con las plataformas de servicios de contenido modernas, puede capacitar a las personas con una mejor

EXPERIENCIAS ATRACTIVAS PARA USUARIOS MODERNOS

gue los empleados y esas partes manera de trabajar. Puede ofrecer contenido cuando y donde los usuarios lo necesiten para completar
externas de confianza puedan el trabajo, ya sea para tramitar una reclamacion en un sistema de seguros o para colaborar en una
acceder e interactuar con la propuesta desde un dispositivo movil.

informacioén esencial”.

Cuando necesite desarrollar una solucion personalizada, no tendra que lidiar con las limitaciones de
Forrester' una Unica interfaz para todo. Las plataformas de servicios de contenido mas modernas cuentan

con herramientas de diseno y desarrollo de aplicaciones e incluyen componentes de la interfaz de
usuario que pueden reutilizarse. Con esto, puede crear experiencias digitales atractivas que los usuarios
adoptaran con facilidad.
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Los sistemas de ECM tradicionales suelen presentar un reto: entregar los nuevos
proyectos a tiempo y con la agilidad que la empresa necesita. Seguramente,
tiene mas de una anécdota sobre implementaciones de ECM que fracasaron o de

actualizaciones interminables. ¢Y qué decir de los asesores costosos instalados en

las salas de reuniones durante meses?

Ningun equipo de Tl quiere ser un obstaculo o ralentizar el negocio.

ACELERE E ITERE CON SERVICIOS DE CONTENIDO

Las plataformas modernas de servicios de contenido permiten aprovechar al maximo las estrategias nuevas
de desarrollo que reducen los ciclos de entrega de software y admiten mejoras rapidas e incrementales.

Se pueden aprovechar los aceleradores, como los métodos de desarrollo Agile con implementacion
en contenedores, la infraestructura como cédigo (IaC) y los procesos continuos de integracién e
implementacién (Cl/CD). Puede implementar soluciones nuevas en semanas, o incluso dias, y pasar de
proyectos masivos y Unicos a la innovacion constante.

Si decide crear una aplicacion en la nube, la plataforma de servicios de contenido disefiada para la
nube le permitird empezar a trabajar de inmediato (asegurese de no usar una plataforma que lo obligue
a trabajar con un unico proveedor de servicios en la nube). Los proveedores principales le ofrecen una
arquitectura de referencia que incorpora las practicas recomendadas para trabajar en la nube. Al llegar a la
etapa de produccion, los servicios de contenido se escalan automaticamente y nadie debe esperar a que
usted agregue hardware. Ademas, puede crear rapidamente entornos nuevos segun cada necesidad de
contenido.

Un enfoque El contenido impulsa
moderno de las operaciones
ECM digitales

La agilidad es la El valor de la
nueva normalidad experiencia

Nuevas exigencias

ﬁ LeniiEnie en la era digital

de la velocidad

En el negocio de procesamiento de
reclamaciones, de gran volumen

y uso intensivo de documentos,
Delta Dental of California eligid la

plataforma Alfresco de Hyland en

lugar de IBM FileNet para ofrecer un
rendimiento critico a escala. Entre
las ventajas se encuentra un tiempo
de recuperacion de documentos
inferior a un segundo que permite a
Delta atender las peticiones de los
clientes con gran velocidad.
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COStOS Aunqgue el costo constituye un factor que se debe tener en cuenta, nunca

. debe ser la principal motivacion para adquirir tecnologia. Sin embargo, es
redUCIdOS cl Ia fundamental evaluar si su empresa esta obteniendo el mejor retorno de la
mitad inversion en ECM.

Las plataformas de servicios de contenido permiten reducir el tiempo de
creacion de valor. Son mas sencillas, y por lo tanto menos costosas de
integrar, mantener y ampliar que los sistemas de ECM heredados. Ademas, las
arquitecturas nativas de la nube permiten reducir el costo total de propiedad
(TCO) drasticamente.

Lantik, S.A. ofrece servicios
tecnoldgicos al Gobierno de
Vizcaya, Espana. Cuando quiso
modernizarse con una solucion
optimizada, eligio la plataforma

de Alfresco, lo suficientemente ) . . . L.
Puede conseguir un ahorro sustancial gracias a la escalabilidad dinamica

y reducir los costos de almacenamiento de contenido en hasta un 70 % en
comparacion con las soluciones locales.

poderosa como para atender a

1,2 millones de personas en 112
municipalidades y generaba un
ahorro de costos de mas del

50 % al afo. COMO GANARSE SU NEGOCIO

Estar limitado a un proveedor de ECM heredado conlleva un alto costo. Los proveedores de Tl deben
ganarse su negocio afno tras ano. éLo hace el suyo?

Algunas empresas de ECM dependen de la inercia de sus clientes: Cobran elevadas tasas de
mantenimiento y soporte técnico ampliado, pero a cambio no ofrecen productos nuevos.

Al adoptar un enfoque de excelencia con respecto a ECM, se puede aumentar la flexibilidad, tanto desde
el punto de vista empresarial como desde el técnico. Ademads, podra adquirir una posicion mucho mas
sélida con una plataforma basada en un nticleo de cédigo abierto. Y siempre podra volver a la version
de cdédigo abierto si no esta conforme con la hoja de ruta del proveedor o con el compromiso de creacion
de valor para el cliente.
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Con miras al futuro

Frente a las presiones de la era digital, los equipos de Tl deben volver a evaluar su estrategia de ECM, ya
gue ninguna organizacion puede cambiar un gran sistema de ECM de la noche a la manana. ¢Pero cual es
el riesgo empresarial de no hacer nada? ¢Y cudles son las ventajas de invertir en innovaciéon en lugar de
en mantenimiento?

Un plan de accion inteligente consiste en adoptar un enfoqgue moderno de ECM a lo largo del tiempo.
Primero, intente implementar servicios de contenido en un proyecto nuevo a modo de prueba. Puede
probar la tecnologia, demostrar el valor y lograr un impacto empresarial de inmediato. Luego, puede
expandirse gradualmente.

Para abordar mas casos practicos, aproveche al maximo el contenido empresarial con nuevas tecnologias
como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y la nube. Ademas, utilice los servicios de
migracion de expertos para reducir la dependencia de los sistemas de ECM que ya no pueden ofrecerle
soporte para sus iniciativas de negocio.

Las exigencias de la era digital hacen que la modernizacidon de ECM sea imprescindible. La pregunta no es
si se debe efectuar el cambio, sino cudndo hacerlo y por donde empezar. Con una plataforma de servicios
de contenido abierta y nativa de la nube, se pueden ofrecer de forma rapida soluciones innovadoras que los
usuarios adoptaran y que las empresas necesitaran para lograr el éxito en la era digital.
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¢Su ECM heredado esta
frenando su negocio?

Los sistemas de ECM antiguos intentan satisfacer las demandas de la fuerza laboral de la
actualidad, que estd orientada a la digitalizacién y cambia rapidamente. Sin embargo, no
cumplen los requisitos de las distintas areas, como la transformacion digital, la innovacion e
incluso el cumplimiento de los objetivos empresariales basicos. Al mismo tiempo, los costos de
asistencia y mantenimiento siguen aumentando.

Si no desea realizar una actualizacion arriesgada ni comprar un costoso paquete de soporte
extendido, o si simplemente no esta satisfecho con un producto que esta estancado,

considere adoptar un enfoque moderno de la gestion del contenido empresarial (ECM) con

las plataformas de servicios de contenido nativos en la nube de Hyland. Con estas plataformas
modernas, obtiene una solucion gue permite que el contenido impulse las operaciones digitales;
ofrece a los usuarios la experiencia que desean; genera la agilidad necesaria para desarrollar
nuevos proyectos de manera mas rapida y cambiar de tactica segun sea necesario; y, al mismo
tiempo, reduce en gran medida los cada vez mayores costos de soporte y el mantenimiento de
los sistemas heredados.
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