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A (crescente) necessidade de gerenciar
informacoes

As organizacdes sempre precisaram gerenciar informacdes de negdcios de forma eficaz, mas hoje, a necessidade
de equilibrar a usabilidade com a seguranca e o trabalho remoto com a conformidade significa que os
departamentos de Tl estdo sob mais pressdo do que nunca para entregar. Essa pressao foi aumentada pela
Covid-19 — possivelmente impulsionando o processo de transformacao digital mais rapido ja testemunhado. A
pandemia forcou as organizacdes a se adaptarem em diversas areas devido a:

= Necessidade de as empresas mudarem para o trabalho remoto o mais rapido e indolor possivel

= Condig¢des volateis do mercado, que afetam os niveis de investimento, padrdes de compra e niveis gerais de
gastos

= A diminuicdo nas compras de Tl em dreas como varejo, viagens e hospitalidade

= Aumento dos gastos de Tl em areas como saude, comércio eletronico e setores de autoajuda e bem-estar social.

Em tempos de rapidas mudanc¢as e incertezas, pode parecer natural assumir uma postura comercial defensiva —
mas organizacdes experientes fazem o contrario. Usando o ambiente volatil para impulsionar seus objetivos, as
empresas que fazem investimentos prudentes durante periodos de crise estdo melhor posicionadas para colher as
recompensas no futuro.

Gerenciar suas informacgdes criticas de negdcios é uma das partes mais fundamentais e importantes em que se
deve concentrar. Neste e-book, exploramos por que as organizacdes estdo buscando pelo gerenciamento de
informacdes para ajudar a gerenciar a mudanca, conter riscos e impulsionar o valor do negdcio — e como as
plataformas de servicos de conteddo nativos na nuvem estdo respondendo a sua chamada.

ﬁ Conteudo
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Os seis Vs do gerenciamento de
informacoes

A pandemia ndo € o unico catalisador de mudanca no espaco de gerenciamento de informacdes.

Os seis Vs do gerenciamento de informacdes estdo impulsionando a necessidade de melhores solucdes e praticas de
negdcios para lidar com informacdes e conteudos chave. Cada uma dessas areas estd aumentando a pressdo sobre
organizacdes de todos os tamanhos.

[Milhoes]

Volume

De acordo com a IDC, a quantidade de dados e conteldos gerados e recebidos pelas organizacdes esta crescendo
mais rapidamente do que sua capacidade de armazena-los e processa-los. Esta tendéncia ndo mostra sinais de
desacelerag¢ao tao cedo.

Variedade
O conteudo moderno é mais do que apenas documentos digitalizados e do Office. Ele inclui videos, imagens, mensagens
SMS e muito mais.
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A velocidade com que as informacdes sdo geradas esta crescendo, assim como o desejo pelo acesso as
informacdes a qualguer hora e em qualquer lugar.

Variagao
As organizac¢des precisam gerenciar uma combinacdo de informacdes novas e antigas e aplica-las contra desafios e
exigéncias de conformidade em constante evolucao.

[Milhoes]

Valor
O conteudo é um componente central em varios processos de negodcios, portanto, a captura, extracdo e
encaminhamento de dados e conteuido é vital.

Visibilidade

Com o crescimento das organizacdes, cresce também o nimero de silos e de sistemas de informacdo que elas
administram. Uma solucédo sofisticada é necessaria para encontrar e gerenciar informacdes através dessas inumeras
ferramentas.

Numero de documentos

A ferramenta tradicional usada para gerenciar informacdes dentro do mundo corporativo é o sistema de gerenciamento
de conteudo corporativo (ECM). Entretanto, muitas plataformas de ECM obsoletas estdo lutando para se adaptar e
fornecer solucdes para os desafios do mundo real corporativo.
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A necessidade progressiva pelo
ECM

As plataformas de gerenciamento de conteldo corporativo existem desde o inicio dos anos 2000
e estdo fundamentadas dentro de organizacdes de todos os tamanhos para gerir e controlar
documentos e dados. No entanto, o mundo dos negdcios na década de 2000 foi extremamente
diferente do mundo que agora ocupamos na década de 2020 e, como resultado, as estratégias e
ferramentas usadas para gerenciar informacdes devem se modernizar. Ha varios fatores a serem
considerados em relacdo a esta transformacao para o gerenciamento de conteddo moderno.

Envelhecimento das plataformas

Muitas plataformas tradicionais de ECM ainda possuem a mesma estrutura monolitica datada
com a qual nasceram. Isso resulta em uma funcionalidade limitada, desafios de integracdo com
solu¢des mais modernas e ciclos de desenvolvimento e manuten¢cao caros para add-ons.

Para a huvem?

Alguns fornecedores de ECM e seus clientes inicialmente resistiram a nuvem, mas o aumento

da confianca na seguranca da informacao estd convencendo um ndmero cada vez maior de
empresas a fazer a mudanca. Garantir que a estratégia e as ferramentas de gerenciamento de
conteudo dentro de uma organizacdo estejam prontas para as nuvens e totalmente funcionais na
nuvem € um requisito essencial.

Inovac¢ao limitada

O foco na re-arquitetura de infraestruturas modernas pode levar a uma queda na inovacao e
em novas caracteristicas para alguns fornecedores antigos. Os usuarios dessas plataformas
perderdo novos recursos centrais, como automacdo avancada, integracdao com aplicativos
empresariais e de colaboracdo e modernos, gerenciamento simplificado e interfaces de
usuadrio, colocando-os em uma séria desvantagem competitiva.

Custos altos e continuos de implementac¢édo

A implementacdo da maiorias dos sistemas ECM requer planejamento cuidadoso, muita
configuracéao e treinamento dos usuarios. Combinado, isto resulta em altos custos de
implementacdo — especialmente quando comparado com os modelos flexiveis de precos mensais
e amplas opc¢des de personalizacdo disponiveis em plataformas modernas.

Informacgoes espalhadas

Apesar de anos de afirmacdes de que um sistema armazenaria todo o conteldo dentro de uma
organizacao, alguns fornecedores ndo cumpriram essa promessa, resultando na implantacao
de multiplos sistemas de informacdo desconectados — nenhum dos quais jamais foi projetado
para trabalhar em conjunto. O resultado € uma colecdo de plataformas envelhecendo, sites de
colaboracdo abandonados e solucdes departamentais isoladas.
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Quatro areas onde os servicos
de conteudo podem auxiliar

De acordo com a Gartner, o termo "gerenciamento de conteddo corporativo” ndo se
encaixa mais na dinamica do mercado e deve ser substituido por "servi¢cos de conteudo”
impulsionados por uma "plataforma de servicos de conteudo”. Vemos as plataformas

de servicos de conteddo como a préoxima evolucdo do ECM — e uma oportunidade para
enfrentar os desafios enfrentados pelas plataformas ECM envelhecidas e ultrapassadas.
Os servicos de conteudo tém uma visdo mais ampla dos negdcios. Neste e-book, nos
concentramos em quatro areas de negdcios que podem ser reimaginadas usando uma
abordagem estratégica de servicos de conteudo:

= Maior acesso as informacdes de qualquer dispositivo, em qualquer lugar, a qualquer
momento

= Criacdo mais rapida e mais barata de solucdes focadas em negdcios — que
posteriormente sdo mais faceis de manter

=  Maior automacao, eficiéncia e visibilidade de varios processos de negdcios
= Gerenciamento inteligente de novos formatos de midia interativa, como videos e

imagens

Como vimos, a necessidade do gerenciamento da informacdo é agora maior do que nunca.
Com uma CSP (plataforma de servicos de conteudo), as organizacdes podem ir além do
simples gerenciamento de informacdes para alcancar uma verdadeira transformacéo digital
— com precos flexiveis através de modelos de consumo, assinatura e licenciamento perpétuo.

Vocé esta pronto para a jornada?
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™ Acesso a informac¢ao

Il

Se a pandemia da Covid-19 nos ensinou alguma coisa, é a necessidade de ter acesso
as informacdes de qualquer dispositivo, a qualquer momento, de qualquer lugar. Para
gestores de informacéo, isso significa ter ferramentas remotas e mdveis para acessar o
conteudo, bem como interagir com varias areas de conteldo do negdcio, inclusive:

Execucdo dos fluxos de trabalho dos negdcios

Integracdo a servicos de reconhecimento dptico de caracteres (OCR), traducao,
transcricdo, analise de sentimentos e muito mais

Criacdo de solucdes novas, personalizadas/especificas para o negdcio, utilizando
ferramentas de desenvolvimento low-code

Uso de andlises e inteligéncia artificial (IA) para agregar valor a seus ativos de
informacao corporativa

O conceito de obter acesso ao contelddo no contexto estd cada vez mais importante.

Para os funcionarios, isto pode tomar a forma de acesso facilitado a todo o conteudo de
qualquer sistema comercial, quer seja sua ferramenta de e-mail, ferramentas de criacdo
de conteudo, sistemas comerciais ERP ou CRM ou a interface de servi¢os de conteudo
nativa. Os clientes estdo investindo cada vez mais em portais de autoatendimento,
permitindo aos usuarios adicionar documentos e dados aos sistemas corporativos e
conduzir seus proprios fluxos de trabalho para atividades como a selecdo de produtos,
aplicacdes de empréstimo e gerenciamento de contas.

Um cliente com liberdade é um cliente feliz. De uma perspectiva dos servicos de
conteudo, isso significa fornecer uma série de opcdes em cascata — desde simples
aplicativos moveis até as ultimas ofertas de plataforma de servicos de conteudo
construidas inteiramente sobre arquiteturas nativas das nuvens.

A necessidade
progressiva pelo ECM

Os seis Vs do gerenciamento
de informacodes

A (crescente) necessidade

ﬁ Conteudo . -
de gerenciar informagdes

PRINCIPAIS SOLUCOES

ARQUITETURA DA INFORMACAO

A Gartner define os servicos de conteudo como "um conjunto de servicos
€ microsservicos, incorporados como um conjunto de produtos integrados
ou como aplicativos separados que compartilham APIs (application
programming interfaces, em inglés) e repositérios comuns, para explorar
diversos tipos de conteldo e para servir a varios constituintes e diversos
casos de uso em uma organizacao'.

Para oferecer a visdo de servicos de conteldo definida pela Gartner, uma
arquitetura de informacao alimentada pela nuvem é uma grande ajuda.

Uma plataforma de servicos de conteudo que pode tirar proveito das
infraestruturas publicas de nuvem — como o Amazon Web Services (AWS),
Microsoft Azure, Google Cloud Platform e outros — oferece muitos beneficios
comerciais:

Escabilidade ilimitada

A nuvem oferece uma escalabilidade elastica incomparavel. Um exemplo é a
capacidade que uma universidade possui de aumentar o processamento durante
a época de inscricao dos estudantes e de reduzir os recursos durante os periodos
de férias.

Custo total de propriedade controlavel

As arquiteturas em nuvem reduzem os custos de operacao, simplificam o
gerenciamento de recursos e oferecem maior controle sobre os custos de
propriedade da plataforma a longo prazo.

Arquitetura de microsservicos

Uma plataforma baseada em nuvem aproveita o dimensionamento modular e
estd perfeitamente posicionada para aproveitar os novos servicos nativos da
nuvem.

Acesso instantaneo a inovacgao.

O modelo de gerenciamento de software de inovacédo constante e entrega
constante (CI/CD) utilizado por muitas plataformas baseadas em nuvem
significa que as atualizacdes podem ser lancadas instantaneamente e sem
interveng¢ao do usuario.

Multiplas op¢oes de integracao

Solucdes impulsionadas pela nuvem oferecem a capacidade de integrar
facilmente o acesso ao conteldo dentro de outras aplicacdes comerciais. Seja
servindo conteudo relacionado a um registro de cliente no Salesforce CRM
baseado na nuvem ou fornecendo acesso a documentos histéricos em uma
solucdo de RH no local, a integracao flexivel e rapida pode gerar beneficios
comerciais significativos.

Sobre a
Hyland
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Criacao da solug¢ao

Cada organizacdo é unica, e raramente as solu¢gcdes comercialmente disponiveis atendem
exatamente as necessidades e desafios especificos do negdcio. Como resultado, a
compra de qualquer solucdo corporativa de Tl € inevitavelmente seguida por uma
personalizacdo especifica para o negdcio. No entanto, muitos sistemas ECM antigos

nao possuem ferramentas com a qualidade necessaria para desenvolver solucdes
significativas em cima da plataforma.

As organizacdes modernas estdo buscando agilidade em todas as areas do negdcio,
inclusive no gerenciamento de informacdes. Elas precisam de ferramentas que lhes
permitam:

= Desenvolver rapidamente solucdes corporativas para conteudo especifico e gestéo
de casos

=  Aumentar a agilidade dos negdcios através de configuracdes rapidas e
personalizacao das solucdes existentes

= Simplificar o desenvolvimento inicial e as alteracdes e manutencdes futuras

= Apoiar iniciativas de open-source para acessar o desenvolvimento acelerado de
solucdes a partir das comunidades open-source

= Acelerar a prototipagem de novas aplicacdes — impulsionando o aumento da
produtividade e a resolucdo de problemas

=  Aumentar a velocidade da inovacao

Felizmente, a maioria das plataformas de servicos de conteddo vém completas com as
ferramentas para entregar contra todos esses pré-requisitos. Como? Elas fazem uso de
ferramentas de desenvolvimento low-code.

A (crescente) necessidade Os seis Vs do gerenciamento A necessidade

f Conteudo o gerenciar informacdes  de informacées progressiva pelo ECM

PRINCIPAIS SOLUCOES

CRIACAO DE SOLUCGES DESENVOLVIDAS COM LOW-CODE
Ferramentas de desenvolvimento low-code ndo sdo novas — elas tém
sido utilizadas em areas como o desenvolvimento de software por muitos
anos. Agueles de ndés que cresceram construindo aplicacdes usando
Visual Basic estdo familiarizados com ferramentas de desenvolvimento
baseadas em GUI (Interface Grafica do Usuario, em portugués). Da
mesma forma, dentro do gerenciamento de informacdes, as ferramentas
de criacdo do fluxo de trabalho oferecem uma maneira visual de criar e
gerenciar processos de negdcios. Mas em uma plataforma moderna de
servigos de conteudo, as ferramentas low-code s&do muito mais capazes
e oferecem ao negdcio uma ampla gama de beneficios. Aqui estdo
algumas de suas principais caracteristicas:

=  Faceis de aprender devido a seu modelo de design visual e assertivo

=  Altamente colaborativas, o que |lhes permite engajar tanto os
analistas de negdcios quanto os desenvolvedores de Tl

= Prototipagem rapida, incentivando o foco em rapida inovacao

= Desenvolvimento interativo, permitindo a qualquer desenvolvedor
refinar e manter aplicacdes

=  Centradas nos negodcios, permitindo que as equipes desenvolvam
rapidamente conteldos e aplicacdes de gestdo de casos que
resolvam os verdadeiros pontos de dor nos negdcios.

Mas, atencdo: Embora as ferramentas de desenvolvimento low-code
permitam uma prototipagem rapida por uma equipe mais ampla e
menos focada no desenvolvimento, ha situacdes em que as organizacdes
precisam trabalhar com programacao de baixo nivel. Ter um ambiente
low-code ndo substitui a necessidade de um ambiente de programacao
personalizada, padrdes abertos ou uma interface de programacéao de
aplicativos aberta e acessivel. Plataformas modernas de servicos de
conteudo precisam fornecer capacidades e ferramentas, desde low-code
até programacédo completa e tudo o que estiver entre eles.

Quatro areas onde os servigos Construindo o Sobre a
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é ( : Automacao dos negdcios

Desde o primeiro sistema de gerenciamento de documentos, as empresas estavam
convencidas do potencial dos processos automatizados. A automacao promete substituir
tarefas manuais, remover erros humanos e aumentar a capacidade dos funcionarios de se
concentrarem em tarefas menos rotineiras e de maior valor.

Embora o ECM faca a automacéao simples de processos baseados em papel e centrados

em documentos, as organizacdes modernas estdo a procura de muito mais. O conteludo
comercial ndo é mais apenas documentos e imagens escaneados. Os funcionarios estdo
sendo solicitados a trabalhar com processos mais diversos e ad-hoc — e com informacdes
recebidas em uma grande variedade de formatos, tais como imagens, dudio e video. Em um
mundo ideal, a automacao permitiria as empresas a:

= Automatizar a ingestdo de documentos, tanto em masa (lotes) ou como parte de
transacdes individuais
= |dentificar automaticamente diferentes tipos de conteludo
= Por exemplo, faturas, contratos, remessas, correspondéncia, e-mails, curriculos etc.
= Extrair dados valiosos e significativos do conteudo para facilitar a sua busca

= As ferramentas tradicionais extrairam textos e dados, mas agora podemos ir muito mais
longe. Como por exemplo, extrair sentimentos de e-mails e voicemails, identificar cenas-
chave de videos e distinguir entre variantes especificas de produtos em imagens.

= Criar multiplas edi¢cdes do conteudo original

= Por exemplo, versdes em PDF de documentos, multiplas resolugdes e formatos para
video e imagens e versdes com marca d'agua ou copias de documentos legais

= Encaminhar documentos e dados de forma inteligente — com base na localizacao,
documentos relacionados e metadados — para processos e usuarios relevantes

Por muitas razdes, a automacao tem lutado para atender a estes pedidos, ndo passando
de uma promessa. Mas as plataformas modernas de servicos de conteddo nao tém apenas
automacdo — elas possuem automacao baseada em automacdo robodtica de processos
(RPA) e IA.

ﬁ Conteudo . - : ~
de gerenciar informagdes de informacdes

A (crescente) necessidade Os seis Vs do gerenciamento A necessidade
progressiva pelo ECM

PRINCIPAIS SOLUCOES

AUTOMACAO INTELIGENTE

A automacdo em uma plataforma moderna de servicos de conteddo
faz uso de multiplas tecnologias para atingir seus objetivos — desde
o OCR tradicional até a tecnologia mais moderna, como RPA e IA. A
automacéo inteligente se concentra no uso do poder computacional
para proporcionar compreensao, julgamento e tomada de decisdes
semelhantes as humanas, com os beneficios adicionais de taxas de
erro reduzidas e velocidades cegantes. Em vez de discutir como cada
tecnologia funciona, vamos nos concentrar nos beneficios que a
automacdo moderna agrega aos negocios:

= Usar uma combinacdo de OCR, RPA e IA para identificar e classificar

o conteudo de forma inteligente

= Extrair e atribuir (meta)dados de conteldo recebido de maneira
inteligente

= |dentificar relacionamentos e informacdes relacionadas a
grupos usando estruturas de pastas e metadados gerados
automaticamente

= Melhorar a busca, permitindo uma busca multifacetada,
relacionamentos profundos e uma ampla marcacdo de metadados

= |ndexar o conteldo de varios repositoérios federados para viabilizar

uma capacidade de busca maior em toda a empresa

= Automatizar processos — desencadear processos ou automatizar a
tomada de decisdes diretamente de dados extraidos, possibilitando

resultados mais previsiveis e precisos

= Automatizar a conformidade — atribuir politicas de retencéo e
registros, atribuir controles de acesso e determinar requisitos de
armazenamento e arquivamento para reforcar a conformidade e
eliminar erros manuais

O potencial proporcionado pela automacdo moderna e inteligente é
ilimitado. As plataformas de servicos de contelddo permitem que as
organizac¢cdes aproveitem ao maximo a automagcao em areas como
captura, otimizacdo de processos e mais — utilizando ferramentas
especificas do sistema e aquelas disponiveis como microsservicos
baseados em nuvem de outros fornecedores.

Quatro areas onde os servigos Construindo o Sobre a
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=

A medida que nos tornamos mais capacitados digitalmente como sociedade e como
comunidade corporativa, os tipos de conteudo que utilizamos estdo mudando — e se
expandindo. Como individuos, criamos imagens, conteldo de adudio e video usando nossos
telefones celulares para compartilhar em midias sociais. O uso da midia interativa se atrasou
um pouco no mundo dos negdcios, mas esta se recuperando rapidamente.

A maioria das ferramentas de ECM pode armazenar varios formatos de foto, video,

audio e design grafico (como TIFF, JPG, PNG, Al, EPS etc.), mas eles ndo s&o projetados
especificamente para isso. Da mesma forma, enquanto as ferramentas tradicionais de
extracdo de dados e os mecanismos de OCR eram mais do que capazes de extrair texto de
um documento, € um processo muito mais complicado e diferenciado interpretar e entender
0 que uma imagem ou video estd mostrando. Simplificando, as ferramentas de ECM néo
possuem a funcionalidade necessaria para gerenciar efetivamente o conteldo de midia
interativa em uma empresa moderna. Estes requisitos incluem a necessidade de:

= |Integrar a ferramentas de criacdo de midia interativa, como Adobe suite

= Melhorar a colaboracdo entre formatos de conteldo e tipos de midia

= Extrair insights ou dados comerciais da midia interativa para gerar valor de negdcio
= Fornecer visualizadores nativos de conteudo em midia interativa

= Anotar e editar formatos de midia interativa

= Oferecer gerenciamento de entrega para criar resolucdo alternativa e formatos do
conteudo original

= Garantir acesso rapido ao conteldo, o que é especialmente importante para conteddos
de alta resolucao e grandes conteudos, tais como arquivos de video e de design assistido
por computador

Além de permitir gue as empresas aproveitem as vantagens da midia interativa para apoiar
os tradicionais fluxos de trabalho comerciais, ferramentas de gestdo de ativos digitais (DAM)
estdo disponiveis para empresas criativas, departamentos de marketing e equipes de design
de produtos dentro de organiza¢cdes que desejam trabalhar com ferramentas de midia
interativa. Para muitos, isto acrescenta outro silo de informacdes a mistura, dificultando ainda
mais o trabalho eficiente. Os servicos de conteddo podem oferecer uma solucdo integrada?

ﬁ Conteudo . - . ~
de gerenciar informacdes de informacodes

a Além dos documentos

A (crescente) necessidade Os seis Vs do gerenciamento A necessidade
progressiva pelo ECM

PRINCIPAIS SOLUCOES

ALEM DE DOCUMENTOS COM MIDIA INTERATIVA (RICH

MEDIA)

Muitas plataformas de servicos de conteudo tém algumas das
ferramentas necessarias para oferecer capacidades relacionadas

com midia interativa, mas apenas algumas tém cobertura suficiente
para oferecer uma genuina funcionalidade de DAM. Para atender
adequadamente a crescente necessidade de ferramentas integradas ao
DAM, as plataformas de servicos de conteludo devem oferecer:

Opcodes de visualizacao flexiveis

= A capacidade de fornecer entregas de resolucao reduzida para
atender a requisitos remotos ou moveis

= Aplicar marcas d'agua para proteger informacdes confidenciais e
indicar a validade de um documento legal

=  Extracdo de (meta)dados

= A capacidade de identificar caracteristicas e elementos em uma
moldura de foto ou video

= Fornecer busca integrada para encontrar e alavancar rapidamente a
midia para outros fins

= Categorizar e organizar inteligentemente o conteldo da midia
interativa

= Por exemplo, por tipo de midia, assunto, unidade de negodcios,
produto etc.

= Integrar fluxos de trabalho e processos de negdcios para utilizar
os dados extraidos para conduzir novos insights e automacéao de
processos

= |ntegracao profunda com ferramentas de edicdo e criacdo de midia
interativa, como o Adobe Creative Suite

= [ntegracdo perfeita com ferramentas de publicacdo digital e web

Todas as areas do negdcio estdo encontrando cada vez mais midia
interativa. Desde o uso de imagens de cameras veiculares em sinistros
de seguros até transcricdes de video para fins de conformidade, a midia
interativa estd aqui para ficar. Ferramentas modernas de servicos de
conteudo oferecem beneficios significativos para organiza¢cdes que
precisam trabalhar com midias interativas como parte de suas atividades
mais amplas de gerenciamento de informagdes.

Quatro areas onde os servigos Construindo o Sobre a
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As plataformas de servicos de conteddo oferecem oportunidades novas e diferentes para os gerentes de informacdes. As

solucdes baseadas na nuvem fornecem aos colaboradores, parceiros e clientes acesso instantaneo e onipresente as principais

informacdes a qualquer hora, em qualquer lugar e em qualquer dispositivo.

Ainda assim, muitos lideres corporativos tém dificuldade para saber por onde comecar a colher os beneficios oferecidos

pelas plataformas modernas de servicos de conteudo. Para essas organizacdes, apresentamos um roteiro com cinco etapas

para obter o maximo dos servi¢cos de conteudo.

Imagine

Por muito tempo, as organizacdes tém sido forcadas a restringir suas
expectativas em relacdo ao software comercial. Plataformas modernas de
servicos de conteddo removem essas restricdes e permitem aos lideres de
gerenciamento de informacdes pensar em como podem ajudar o negodcio a
medida que fomentam sua jornada de transformacao digital.

Crie uma lista de desejos de solucdes, projetos e recursos que ajudem sua
equipe, seus parceiros e seus clientes. Atreva-se a sonhar grande, e os
resultados podem ser espetaculares.

Marque as caixas de sele¢ao

Uma vez que uma organizacao tenha identificado seus requisitos comerciais,

a identificacdo da funcionalidade central de servicos de conteudo que é
necessaria para atender a esses requisitos deve ser simples. Consulte as quatro
principais dreas abordadas neste e-book: acesso ao conteldo, low-code,
automacéo inteligente e os beneficios de acessar o poder da nuvem.

Cada fornecedor e plataforma de servicos de conteudo terd pontos fortes em
diferentes areas. Identifique aqueles que correspondem as suas necessidades
especificas antes de seguir em frente.

Confira as criticas

As empresas tém usado ferramentas de ECM e de servicos de conteudo ha
algum tempo, e muitas compartilham suas opinides e experiéncias — tanto
boas quanto ruins. Estudos de caso, sites de avaliacdes por colegas e relatdrios
de analistas sdo excelentes recursos ao identificar plataformas em potencial.
Reserve um tempo para ver o maior nimero possivel desses recursos.

Conteudo
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Experimente

Os fornecedores de plataformas modernas de servicos de conteldo fazem
referéncias frequentes a agilidade e a velocidade com que novas solucdes
podem ser criadas. Entdo cologue-as a prova! Antes de se comprometer com
qgualquer nova plataforma, as organizacdes devem tentar experimenta-la —
seja realizando uma prova de conceito ou executando um pequeno projeto
piloto com objetivos e critérios de sucesso claramente definidos.

Mova-se

A chave para qualquer projeto é comecar. A tecnologia estad se movendo
mais rapido do que nunca, a quantidade de conteldo esta crescendo a taxas
exponenciais e a cada dia vocé retarda a mudanca para uma plataforma
moderna de servicos de conteudo dd uma vantagem a seus concorrentes.
Parafraseando um velho ditado: "Sé existem dois dias no ano que nada pode
ser feito. Um se chama ontem e o outro se chama amanha. portanto hoje é o
dia certo para comecar.”

Os servicos de conteudo sdo muito mais do que apenas um sucessor
dos sistemas de gerenciamento de conteudo corporativo. A mudanca
para o trabalho remoto pode ter acelerado a transformacao digital das
organizacdes nos ultimos dois anos, mas os servicos de conteddo sdo a
plataforma que lhes permitira continuar esse impulso durante a proxima

década e até mesmo depois.
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Sobre a Hyland

A Hyland fornece uma visdo completa das informacdes certas
para as pessoas certas, onde e quando elas precisam. Atuando
como uma central de servicos de contelddo, exibimos o
conteudo de maneira inteligente e no contexto, conectando
dados e sistemas em toda a empresa. Ao fornecer aos usuarios
acesso facil e seguro a informacdes completas — a qualquer
hora, em qualquer lugar, em qualquer dispositivo — permitimos
gue as organizacdes se transformem digitalmente e facilitem
interacdes mais responsivas e significativas. Ao aproveitar
tecnologias de automacédo inovadoras e inteligentes que
antecipam as necessidades de usuarios e clientes, ajudamos as
organizacdes e seus funcionadrios a se concentrarem em tarefas
de alto valor para desenvolver conexdes mais significativas e
relevantes com as pessoas que atendem.

A (crescente) necessidade Os seis Vs do gerenciamento A necessidade Quatro areas onde 0s servicos Construindo o Sobre a
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