Unternehmen haben jahrelang von ihren IT-Abteilungen verlangt, ihre digitalen Fahigkeiten
umzugestalten, um gegen Branchenveranderungen, Sicherheitsbedenken und ein zunehmend
wettbewerbsintensives Umfeld anzugehen. Technologie-Teams mussen heute mehr denn je
neue Wege finden, um Systeme und Prozesse zu optimieren und gleichzeitig das veranderte
Verhalten von Kunden und Mitarbeitern in einer technologieabhangigen Welt zu steuern.

Aber was wére, wenn Sie sich diesen Anderungen und Herausforderungen einfacher anpassen
und darauf reagieren kédnnten?

Auch wenn sich die kinftige Technologielandschaft fir Unternehmen oft Gberwaltigend und
unvorhersehbar anfuhlt, kdnnen Sie sich auf optimale Effizienz, Agilitat, Widerstandsfahigkeit,
Unternehmenswachstum und messbare Ergebnisse vorbereiten, unabhangig davon, was als
Nachstes geschieht.

Bereiten Sie sich auf das Unvorhersehbare vor.

9 WEGE ZUR VORBEREITUNG IHRES UNTERNEHMENS AUF DIE ZUKUNFT:

0 Vereinen Sie lhre Daten dank einer Content-Services-Plattform

Was es bedeutet: Eine Content-Services-Plattform vereint sdmtliche geschaftskritischen Inhalte
und Prozesse. Durch die Beseitigung der Hindernisse, die |hre Inhalte voneinander trennen, kdnnen
Unternehmen die Bearbeitungszeiten verklrzen, die Zusammenarbeit intensivieren und die digitale
Interaktion effektiver gestalten.

Q Was es braucht:
@

» Eine moderne Content-Services-Plattform, die es den Mitarbeitern ermdglicht, gerate- und unter-
nehmensUbergreifend nahtlos auf Inhalte zuzugreifen und diese zu nutzen

» Unternehmensweite Plattformkomponenten mit Dokumenten- und Datenerfassung, Content-
Management, Prozessautomatisierung und leistungsstarken Suchfunktionen

» Eine Plattform, die sich eng in wichtige Systeme auf Unternehmensebene integrieren lasst, damit
alle Dokumente und Daten schnell zuganglich sind, um eine vollstandige Sicht auf den Kunden zu
ermobglichen

9 Bringen Sie Geschwindigkeit und Agilitat in lhre Technologiestrategie

Was es bedeutet: Agilitdt gewinnt in jedem Unternehmen. Ihr Unternehmen muss anpassungsfahig
und in der Lage sein, schnell auf ein Umfeld zu reagieren, das sich als volatil erweist, wenn sich das
Tempo des Geschéaftsumfelds beschleunigt.

Was es braucht:

» Low-Code-Funktionen, die die durchschnittliche Anzahl der Wochen fir die Entwicklung und
Bereitstellung einer Anwendung um die Halfte reduzieren kdnnen'

» Die Fahigkeit lhres Teams, schnell komplette Low-Code-Anwendungen zu konfigurieren, die
auf lhrer unternehmensweiten Content-Services-Plattform aufsetzen, was zu einer verbesserten
Zusammenarbeit, mehr Systemintegration, Prozessautomatisierung und Sicherheit auf Plattform-
ebene flhrt

» Leiter von Geschaftseinheiten, die mehr Entwicklungsinput zu den Funktionen und der Benutzer-
freundlichkeit von Anwendungen wiinschen, die ihre Mitarbeiter an erster Stelle des Kunden-
kontakts verwenden werden, um die Kundenerwartungen zu erfillen

9 Konzentrieren Sie sich auf die richtige Mischung von digitaler Transformation und
digitalen Optimierungsstrategien

Was es bedeutet: Die digitale Transformation endet nicht vollstandig. Kein Unternehmen hat die Zeit,

die Ressourcen oder das Budget, um seine Technologien und Prozesse jedes Jahr zu transformieren. Die
Optimierung lhrer Technologien besteht darin, inkrementelle Verbesserungen vorzunehmen und lhr IT-Team -
und alle anderen - langfristig wachsen zu lassen.

Was es braucht:

» Einsatz der richtigen digitalen Technologien, um wichtige Geschaftsinitiativen voranzutreiben,
z. B. schnellere Dokumentenverarbeitung, plnktliche Compliance-Berichte und bessere Kunden-
erfahrungen

» Optimierung bestehender Prozesse, die dem Unternehmen Mehrwert bieten

« Eine Verpflichtung der FUhrungsebene, einen stets aktiven Ansatz zur Feinabstimmung der
Effizienzsteigerung mit intelligenten, maBgeschneiderten Lésungen zu verfolgen, die auf lhre
geschéftlichen Prioritdten abgestimmt sind

6 Steigern Sie die Effizienz und die Produktivitat

Was es bedeutet: Es gibt Tatigkeiten, die Ihr Unternehmen erledigen muss, egal wie lange sie dauern, z. B.
die Berichterstellung und die Beantwortung von Kundenanfragen. Sie kdnnen jedoch oft schneller und mit
weniger Reibungsverlusten erledigt werden - und gleichzeitig bessere Ergebnisse fir Kunden oder Stake-
holder liefern - wenn Sie Losungen implementieren, die manuelle Prozesse automatisieren kdnnen.

Was es braucht:

« Eine umfassende Analyse, welche Prozesse automatisiert werden kdnnen und wie grof3 der Einfluss
der richtigen Technologieldsung bei der Automatisierung sein kénnte (denken Sie an wichtige Work-
flows und Kundenerfahrungen)

« Investitionen und nahtloser Einsatz von Automatisierungstechnologien wie Prozessautomatisierung
mit Robotern (RPA), Kundenkommunikationsmanagement (CCM) und Prioritatsmanagement

« Eine Plattform, die das Arbeiten aus der Ferne zuganglich, nahtlos und sicher macht

6 Unterstiitzen Sie lhre Compliance-Strategie mit Automatisierung

Was es bedeutet: Compliance-Standards sind komplex und &ndern sich standig, aber es steht so viel auf dem
Spiel, dass eine Ldsung, die die Einhaltung der Vorschriften erleichtert, von unschatzbarem Wert sein kann.
Audits, Aufbewahrungsrichtlinien und neue Anforderungen kdnnen mit dem richtigen Tool automatisiert und
verwaltet werden.

Was es braucht:

» Case-Management- und Workflow-Tools, die Ihrem Team einen vollstandigen Einblick in die
Prozesse geben, von der Dokumentennachverfolgung und -aufbewahrung bis hin zur sicheren
Speicherung, gemeinsamen Nutzung und dem unternehmensweiten Zugriff auf Daten

» |Integration mit Kerngeschaftssystemen, damit |hr Team IT-Stacks minimieren und den
Informationszugriff auf die richtigen Personen beschranken kann

» Die Flexibilitdt der Technologie, sich schnell und einfach an regulatorische Anderungen
anzupassen

e Bringen Sie lhre Cloud-Strategie auf den Weg

Was das bedeutet: Unternehmen drangen darauf, auf eine wertschdépfungsorientierte Cloud-Ldsung
umzusteigen. Eine bewahrte Cloud-Ldsung ist mehr als nur Speicherplatz - sie bietet Geschaftskontinuitat,
Transparenz von Inhalten, verbesserte Ausfallsicherheit und Sicherheit, eine Moglichkeit zur Skalierung des
Wachstums und eine strategische Moglichkeit zur Modernisierung der IT-Infrastruktur.

Was es braucht:
» Ein Geschaftsentwicklungskonzept, das sich darauf konzentriert, wie |hr Unternehmen Cloud-

Lésungen nutzen wird, um Kundeneinblicke und -erfahrungen zu verbessern, den Umsatz zu
steigern und Kosten zu senken

»« Einen Plan fUr die Migration lhrer Daten von lokalen Standorten zu einem vertrauenswurdigen,
bewdhrten Cloud-Partner

« Ein Cloud-Partner, der auf Ihre Plattformanforderungen spezialisiert ist. Hyland, ein fUhrender
Anbieter von Content-Services, unterstitzt beispielsweise ein Cloud-Angebot, das eine
293-prozentige Kapitalrendite und eine um 50 Prozent héhere Endbenutzerproduktivitat aufweist!

0 Nutzen Sie lhre Technik, um den Menschen in den Mittelpunkt zu stellen

Was es bedeutet: Technologie sollte die Qualitat der Geschaftsabwicklung flr alle verbessern, die mit ihr
in Berihrung kommen - flr Ihre Mitarbeiter ebenso wie flr Ihre Kunden. Die richtigen Werkzeuge sollten
den Arbeitstag der Mitarbeiter produktiver machen, die Interaktion mit den Kunden angenehmer und
persdnlicher gestalten und schnellere und genauere Ergebnisse liefern.

Was es braucht:

= Tools, die lhren Kunden von jedem Blickwinkel aus sehen, sodass alle Anfragen, Kunden-
interaktionspunkte, persdnliche Interaktionen und der Status auf dem neuesten Stand,
genau und personalisiert sind.

» Automatisierte Tools fUr das Kommunikationsmanagement, die den Menschen, denen Sie
Dienstleistungen anbieten, helfen, die notwendigen Informationen nach Bedarf und Uber den
bevorzugten Kanal zu erhalten

» Ein System, das manuelle oder sich wiederholende Aufgalben eliminiert, sodass sich die
Mitarbeiter auf hochwertige Arbeit konzentrieren kdnnen

9 Sichern Sie lhr System mit einer grundlegenden Strategie

Was es bedeutet: Ihr Unternehmen ist nur so sicher wie seine am wenigsten sichere App oder Integration,
daher muss die Sicherung privater Daten ein zentraler Bestandteil Ihrer Geschaftsstrategie sein. Fihrende
Content-Services-Plattformen bieten alle Best Practices flr die Sicherheit, indem sie Must-Haves wie
automatisierte Datenklassifizierung, Datensatze- und Aufbewahrungsmanagement, Datenverschlisselung,
rollenbasierte Kontrollen und vieles mehr bereitstellen.

Was es braucht:

» Enge Integrationen mit Geschaftsanwendungen

» Eine Plattform, die es Ihnen ermd&glicht, neue Anwendungen zu entwickeln und dabei die
starken, grundlegenden Sicherheitsfunktionen der Plattform zu nutzen

» Die Fahigkeit, granulare Sicherheitsstufen anzuwenden und aufrechtzuerhalten

9 Seien Sie der niachsten geschaftlichen Herausforderung immer einen Schritt voraus

Was es bedeutet: Das Tempo des Wandels im Geschaftsleben erfordert eine standige Weiterentwicklung.
Investieren Sie in eine Technologie, die sich im Handumdrehen umstellen ldsst, damit Ihr Unternehmen dies
auch kann.

Was es braucht:

» Eine FUhrungs- und Unternehmenskultur, die die digitale Innovation férdert

= Input und Beteiligung der Personen, die die Software anwenden werden

« Eine Strategie zur Verbindung von agiler Technologie mit den wertvollsten Geschéaftsprozessen

BEGINNEN SIE MIT DER VORBEREITUNG.
Mit den Content-Services von Hyland kann lhre
Organisation ab sofort alle neun Initiativen umsetzen.

Erfahren Sie mehr unter Hyland.com/de-DE/Platform »
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