"Agora pouco tempo é gasto

na sala de armazenamento
procurando por papéis
importantes e o OnBase
ultrapassou nossas expectativas
para recuperacao em tempo
oportuno.”

— Gerente de computadores,
Independent Financial Services

Solugéo para Recursos Humanos

Manager Self Service

Capacite seus gerentes com o
Manager Self Service

Informacoes basicas

Muitas organizacdes implementaram o modelo de operacdo de RH Ulrich, no qual servicos
compartilhados de RH, parceiros de negécios de RH e um centro de exceléncia de RH
substituem atividade de RH local ou departamental. Como resultado, os gerentes agora estao
na linha de frente de RH, suportados por parceiros de negécios. Eles entregam beneficios de
negocios através do melhor uso de seus funciondrios e participam em todas as etapas, desde
0 recrutamento a terminacgéo, desde a administracao de desempenho a compensacao, desde
aprovacéo de férias a administracéo de auséncias.

Quanto mais adeptos os gerentes se tornarem, mais os parceiros de negocios de RH estarao
liberados para executar sua fungao estratégica e menos demandas seréo feitas para o servico de
RH e os centros de chamadas. A medida que 0 escopo para erros é reduzido, a precisdo de dados
de RH é melhorada.

Os desafios

Para ser mais eficiente em sua funcao de RH, os gerentes precisam de informagoes sobre
suas equipes e os procedimentos simples e eficientes para seguir. Eles ndo querem aguardar
informagbes ou gastar seu tempo valioso no que acreditam ser administracao de RH. Portanto,
embora o mddulo Employee Self Service de um sistema de RH da organizacao tenha sido
implementado com éxito,diversas organizacdes encontraram muita resisténcia ao aplicativo
correspondente do Manager Self Service.

O desafio principal é levar os gerentes ao caminho da auto-suficiéncia na administracéo dos
funciondrios. Além do suporte do parceiro de negdcios de RH, os gerentes precisam:

e Acessar as informagbes mantidas em arquivos de funcionarios e sistemas de RH

e Diretrizes na implementacgao de procedimentos e politicas de RH

e Formulérios interativos simples e workflow para:

¢ Registrar notas de entrevistas e selecionar candidatos de recrutamento

e Transferir equipe entre gerentes

e Confirmar cartdes de ponto de comparecimento

e Autorizar gastos e feriados

e Aprovar treinamento e desenvolvimento

e Administrar auséncia por motivos de doenga e registrar o retorno a entrevistas de
trabalho

e Definir metas de desempenho
e Registrar classificagbes e avaliagdes de desempenho

e Nomear funcionarios para promogao




Registrar bénus, pagamento e decisdes sobre beneficios
¢ Notificar os funciondrios que estdo saindo da empresa e registrar entrevistas de saida

e Apresentacédo de informacdes, processos e workflow em um Unico painel consolidado

Disponibilidade do painel a qualguer momento e em qualquer local.

Capacidade de nomear um gerente substituto para cobrir periodos de auséncia

A solucao
O OnBase tem a capacidade de acessar seus sistemas de RH e arquivos eletrénicos de
“O OnBase monitora funcionarios para oferecer informacdes seguras aos gerentes. A seguranga no OnBase permite

automaticamente pastas acesso a somente esses arquivos, ou documentos aos quais cada gerente tem direito.
de digitalizacao. Ele precisa Voce define exatamente quais itens estao disponiveis. Vocé pode decidir, por exemplo, que
ser ajusz‘ado para atender as n&o é apropriado para os gerentes exibir o telefone, endereco ou detalhes sobre parentes dos
necessidades especificas de funcionérios.
cada a’e,o ?r tamento, mas o Formularios interativos e workflow s&o o nlcleo dos processos do OnBase Manager Self Service.
OnBase ¢ transparente para o Formuldrios sé&o criados para corresponder aos procedimentos e & marca do seu empregador. O
usuario final, por isso nao prevejo  maximo de informacdes ¢é pré-carregado conforme possivel para remover a entrada desnecessaria
muita resisténcia por parte dos de dados e reduzir a possibilidade de erros. Por exemplo, a entrada de um niimero de folha de
usuarios!” pagamento ird permitir ao formulario de transferéncia de equipe entre gerentes a ser completado

automaticamente com o nome, grau, trabalho atual e detalhes de departamento do funcionério.
Apbs o preenchimento do formulério, os detalhes de departamento, gerente e o novo trabalho
serao transferidos automaticamente ao sistema de RH.

— Gerente GIS, Conselho de Burgo

Similarmente, o OnBase workflow seré criado para corresponder exatamente aos Seus processos.

Com as informagdes ao seu alcance e processos claros para seguir, Vocé observara um grau
maior de conforto em seus gerentes com suas responsabilidades de RH e menos razdes para
reclamagoes sobre sua fungdo de RH. O seu centro de servigos de RH ira gastar menos tempo
rastreando e corrigindo erros e menos solicitacoes serdo feitas ao centro de servicode RHe a
equipe do centro de chamadas.

Similarmente, nossos parceiros de negdécios de RH terdo mais tempo para trabalhar com gerentes
para entregar beneficios de negdcios através da melhor utilizacdo de seus funcionérios.

O profissionalismo de RH dos gerentes sera reconhecido e respeitado pelos funcionarios e ajudaré
com a retencado e o envolvimento dos funcionarios.

Por que o OnBase?

Compreendemos que administrar funcionarios, seus recursos mais importantes, € vital para o
sucesso da sua organizacao. E por isso que o OnBase oferece aplicativos que cobrem todo o ciclo
de vida do funcionario, desde o recrutamento até a terminagéo.

Para alguns, instalar o OnBase Manager Self Service é uma inclusao légica ao OnBase Employee
File Management ou Employee Self Service. Para outros, ele complementa os arquivos
eletrénicos existentes dos funcionarios. Em todos os casos, 0 OnBase integra-se com seus
sistemas de RH, incluindo folha de pagamento e aplicativos ERP e vocé pode obter mais do seu
investimento atual em software.

O OnBase Manager Self Service capacita seus gerentes através do acesso seguro a informagoes,
entrada de dados e preenchimento de formulérios reduzido e processos e workflow confidveis.
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