
人事部(HR) 

   『OnBaseでペーパーレスにな
り、本来１枚の紙の書類から始
まるプロセスのワークフローを
効率よくコントロールできるよう
になりました。OnBaseの可能
性は無限です。』
   – Mary Thompson、インターネットサービス 
Cracker Barrel Old Country Store®

書類を管理して人事プロセスを
単純化し、優秀な候補者を迅速
に採用 

部門ソリューション

背景

急速に変化を続ける世界経済において、人事部の機能が企業の成功に大きく影響する
ようになっています。優秀な人材を他社より早く採用することで、競合上の優位性が得ら
れます。さらに、効果的な社員研修を行うことで、社員がより早く企業に貢献できるよう
になります。残念ながら、紙の書類をベースにした手動のプロセスでは、様々な支障が
発生します。そのため、従業員のニーズや優秀な人材を発掘するために十分な時間をか
けることができません。 

課題

人事部でも他の部署と同様に、あらゆる場面で紙の書類を使った煩雑な業務に追われて
います。従って、人事部の従業員は、優秀な従業員を維持したり、新たに優秀な人材を発
掘するという意義ある仕事よりも、多くの時間を紙の書類に費やしています。以下は、人
事部が抱えている主な課題です。 

•	 増大する応募書類から優秀な候補者を選定することが困難である

•	 コンプライアンスの義務付けにより従業員は保護されるが、記録管理の面では、 	
多くの時間を必要とする上、効率を低下させる

•	 時間に制約される給与支払いプロセスは、どのような理由でも遅延が許されない

ソリューション

OnBaseを導入すると、人事部が抱えているこれらの問題が解決され、現在働いている
従業員だけでなく、将来採用したい候補者への対応が改善されます。人事部の事務処
理を完全に排除することは不可能だとしても、OnBaseを導入することで、管理が容易
になります。募集から給与処理、さらに従業員の記録管理に至るまで、OnBaseによって
書類やプロセスが管理されるため、人事部の職務時間の多くを従業員の管理に充てら
れます。 

紙の書類を探すために時間を費やすのではなく、人材を発掘するために時間をかける
採用担当者が求人に対する応募書類や履歴書の山に囲まれることは珍しくなく、多くの
応募者の中から、優秀な人材を選定することは非常に困難です。また、優秀な候補者を
見つけても、紙の書類を使用していると、採用までのプロセスに多くの時間がかかります。 

OnBaseを使用すると、採用担当者や人事マネージャは書類の山から解放され、人材の
発掘に集中できます。担当者への応募書類や履歴書の配布、面接のスケジュール、書状
の作成と送付にいたるまでOnBaseが処理するため、手動のプロセスが不要になります。 

そのため、優秀な人材を迅速に選定できるだけでなく、採用決定までにかかる時間を短
縮させ、採用候補者を失うリスクを排除できます。また、企業の成功を長年維持できる
有能な人材を確保できます。今日の市場では、企業が求人活動で遅れをとることは大き
なリスクにつながります。

メリット  
  •  優秀な候補者を迅速に採用で
きる

  •  多様化するコンプライアンス 基準
に適応できる

  •  優給与支払いプロセスを正確に
行う 



time to make a difference.

現在利用している業務アプリケーションだけでは業務に必要なすべての情報を効率的に入手
できない、繰り返す単純作業に時間が取られてしまうなどの問題点を抱えていませんか？ 

OnBaseは、これらの課題を解決して、文書管理やプロセス管理を向上させます。 

詳細はOnBase.com/HRをご覧ください。
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従業員を増やさずにコンプライアンス基準に対応
企業規模が小さくても、従業員に関する書類を収集して管理し追跡するには、大変な努
力が必要です。年齢や障害による差別からFMLA（育児介護休業法）およびOSHA（職
業安全衛生法）に到るまでの義務をすべて守ることは、ほとんど不可能と言えます。しか
しながら、OnBaseを使用することで、これが可能になります。従業員が上記のような義
務や文書の保有期間に関するルールをOnBaseに設定するだけでOnBaseが残りの業
務を自動で行います。 

紙の書類はスキャンやその他の方法でOnBaseに取り込まれ、電子フォルダに自動的
にファイルされます。また、OnBaseには役割ベースのセキュリティが備わっており、権
限を持つ担当者以外が書類を閲覧することはできません。書類が不足している場合に
は、OnBaseが自動で通知します。さらに、書類を廃棄する時期に達すると、OnBaseは
設定されたルールに従って自動的に書類を廃棄します。また、OnBaseは、従業員のファ
イルが完全で正確、かつ最新情報であることを確実にします。このようにOnBaseを使
用するとどの部署でもコンプライアンスに対応できます。

給与支払い業務の軽減 
従業員は、給与が遅延なく支払われることを期待しています。書類や署名の欠落、名前の
変更、昇進や昇給という理由で給与支払を保留することはできません。OnBaseは、給
与支払いソフトウェアと連携してデータを文書に取り入れます。さらに、OnBaseには、リ
アルタイムの報告で回答をすぐに得たり、電子フォームの使用で変更内容と変更理由を
記録したりする機能があり、変更をより早く簡単に行えます。OnBaseを使用することで、
人的なミスを排除して給与の支払いを確実に行うことができるようになり、従業員の期
待を満たします。   

OnBaseを選定する理由

企業にとって最も価値ある従業員を大切にすることは、企業の成功に非常に重要です。 
OnBaseは、既存の給与システムやERPアプリケーションを含む人事システムと連携が
可能なため、既に投資したソフトウェアからさらに価値を引き出すことができます。書類
や情報が不足していても、プロセスの処理速度が落ちることはありません。 

•	 優秀な候補者を競合他社よりもより早く採用

•	 多様化するコンプライアンス基準に適応

•	 人事システムとの連携で給与支払いプロセスが正確化


